REGULAMIN KONKURSU POD NAZWA ,,.Z MItOSCI DO PASJI1”

POSTANOWIENIA OGOLNE

KONKURS PROMOCYIJNY jest prowadzony pod nazwg ,,Z mitosci do pasji! ” (,KONKURS”).
Organizatorem KONKURSU jest Agencja Marketingowa X5 Productions Sp. z 0.0., z siedzibg w
Bydgoszczy (85-502), ul. Ludwikowo 1G, KRS 0000406268 (zwana dalej: ,,Organizatorem”).
KONKURS prowadzony jest na terenie miasta Bydgoszcz w Centrum Handlowym Galeria
Pomorska (,,Centrum”).

Celem Konkursu jest wzrost sprzedazy towardw i ustug w sklepach oraz punktach handlowo-
ustugowych i gastronomicznych na terenie Centrum. Uczestnictwo w Konkursie jest
nieodptatne i dobrowolne.

W Konkursie moze wzig¢ udziat osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, dokonujgca zakupu na
terenie Centrum w punktach biorgcych udziat w Konkursie w celu niezwigzanym z prowadzong
dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowsg, tj., bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22
Kodeksu Cywilnego, ktdra spetnia warunki Regulaminu.

W Konkursie nie mogg uczestniczy¢ i otrzymac nagrdd: pracownicy Organizatora, witasciciele i
pracownicy wszystkich punktéw handlowo - ustugowych znajdujgcych sie na terenie Centrum
oraz pracownicy agencji ochrony swiadczacy ustugi na terenie Centrum, pracownicy firmy
sprzatajacej, ktorzy swiadczg ustugi na terenie Centrum, hostessy zatrudnione przy obstudze
POK oraz cztonkowie rodzin wszystkich wyzej wymienionych oséb (rodzice, matzonkowie i
dzieci oraz rodzenstwo). Pracownikiem w rozumieniu Regulaminu jest zaréwno osoba
zatrudniona na podstawie umowy o prace jak i osoba wspodtpracujgca na podstawie umowy
cywilnoprawne;.

Konkurs trwa tylko w dniu 14.02.2026 roku. Konkurs nie jest grg losowg, zaktadem wzajemnym,
ani gra na automatach, ktérych wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia
19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (Dz. U. 2009 Nr 201, poz. 1540 ze zm.).
Terminologia:

a. Zakup promocyjny - sprzedaz, ktérg objete sg wszystkie towary i ustugi dokonane w
dniu 14.02.2026 r. (z wytaczeniem: zakupdédw w aptece, punkcie Lotto, bankach,
placowkach pocztowych i ubezpieczeniowych, bankomatach/wptatomatach,
kantorach oraz Carrefour, Halfprice, punktach handlowych umiejscowionych na tzw.
wyspach tj : Swiat GSM, CloudShop, Iqos, Mister Minit, E-ciggars, CUK, Dream Mobile,
Paradise, Vacant, Bartkowscy, Mon-Flora, mBank, Vezzi, Sorvella, ArtNail, Evapify,
Bankom, PKO, Bankomat Euronet, MiniMelts, CoinLab, Popaopa, Inspiration Store,
Color Space, Markiewka)

b. Punkt Obstugi Konkursu — POK - Stanowisko, przy ktorym Uczestnik dokonuje
zgtoszenia do Konkursu i przystepuje do wykonania Zadania Konkursowego.

c. Dowadd zakupu — oryginat paragonu fiskalnego stanowigcy podstawe do zgtoszenia do
Konkursu, na ktérym nie mogg figurowaé, towary i ustugi wytgczone z Konkursu
zgodnie z pkt 8a.

d. Komisja —wewnetrzna komisja nadzoru, powotana przez Organizatora w sktad, ktérej
wchodzi przynajmniej dwdch przedstawicieli Organizatora
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e. Punkt Obstugi Konkursu (POK) — stanowisko Organizatora zlokalizowane na terenie
Centrum, w ktérym Uczestnik dokonuje zgtoszenia do Konkursu i realizuje Zadanie
Konkursowe.

f. Uczestnik — osoba dokonujgca zgtoszenia do Konkursu — zgodnie z zasadami
okreslonymi w pkt.14 ,

g. Zadanie Konkursowe - udzielenie odpowiedzi na 10 pytan o tematyce sportowej na
urzadzeniu mobilnym udostepnionym w POK. Kazde pytanie bedzie zawierato 4
podpowiedzi w tym jedng poprawng. Uczestnik moze zaznaczy¢ tylko jedna
odpowiedz.

h. Wynik — liczba poprawnych odpowiedzi udzielonych przez Uczestnika oraz czas
wykonania Zadania Konkursowego.

Sprzedaz towardw i ustug uprawniajgca do udziatu w Konkursie prowadzona bedzie w dniu 14
luty w godz. 9:00-18:45 w punktach handlowych i ustugowych objetych Konkursem
znajdujacych sie na terenie Centrum.

Zakup towardw i ustug objetych Konkursem przed lub po w/w terminie nie uprawnia do udziatu
w Konkursie.

Kazdy paragon biorgcy udziat w Konkursie zostanie oznaczony przy stanowisku POK.

Sklepy majg prawo odmoéwié przyjecia zwrotu towardw widniejgcych na paragonach
zgtoszonych do udziatu w Konkursie.

Punkt Obstugi Konkursu zlokalizowany jest na terenie Centrum i jest czynny w dniu
14.02.2026 r. w godzinach od 11:00 do 19:00.

ZASADY PROWADZENIA KONKURSU

Uczestnikiem Konkursu moze zostaé osoba wskazana w pkt 5 Regulaminu, ktéra spetni tacznie
nastepujgce warunki (,,Uczestnik” ) opisane w Regulaminie oraz:

a. dokona transakcji zakupéw towardw/ustug objetych Konkursem za taczng kwote nie
mniejszg niz 200.00 zt brutto, z zastrzezeniem, ze mozna tgczy¢ maksymalnie dwa
paragony, udokumentowang wydaniem paragondw fiskalnych w terminie 14.02.2026
r. we wszystkich sklepach oraz punktach handlowo-ustugowych i gastronomicznych
wymienionych w pkt 8a Regulaminu, w godzinach otwarcia Centrum oraz godzinach
otwarcia sklepdw i punktédw znajdujacych sie w Centrum;

b. zachowa oryginat Dowodu/Dowoddw zakupu;
zgtosi sie do Punktu Obstugi Konkursu w dniu 14.02.2026 r. w godzinach 11:00-
19:00;
okaze Dowdd/Dowody zakupu obstudze POK;
poda dane rejestracyjne: imie, nazwisko oraz numer telefonu;

f. udzieli odpowiedzi na kazde z 10 udostepnionych pytan konkursowych - Uczestnik
udziela odpowiedzi na urzadzeniu mobilnym udostepnionym na stoisku POK.
Uczestnik moze wzig¢ udziat w Konkursie wytgcznie na podstawie paragonu fiskalnego
(,Paragon Fiskalny”). Zakupy dokonane na podstawie faktury VAT, faktury wystawionej na
osobe fizyczng prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg, wydruki niefiskalne, potwierdzenia
zaptaty kartg ptatniczg nie sg brane pod uwage w Konkursie. Uczestnik jest zobowigzany
zachowac¢ w trakcie trwania Konkursu oryginat zgtaszanego Paragonu Fiskalnego. Paragony
Fiskalne, na ktérych widniejg zakupy produktéw wytgczonych z Konkursu, o ktérych mowa w

pkt 8 Regulaminu, nie mogg by¢ zgtoszone w Konkursie.



16. Dowdd Zakupu promocyjnego musi spetniaé nastepujgce warunki:

a.

musi by¢ prawdziwy tzn. wystawiony przez sklep, podmiot faktycznie prowadzgcy
detaliczng sprzedaz towardw i ustug, ktéry znajduje sie na terenie Centrum a dowdd
Zakupu promocyjnego nie jest podrobiony lub sfatszowany;

nie moze zawiera¢ produktu/produktéw oraz/lub ustugi/ustug oraz/lub
towaru/towardéw wytgczonych z Konkursu wskazanych w pkt 8 Regulaminu;

nie moze byc¢ uszkodzony w stopniu, ktéry moégtby powodowac powstanie watpliwosci
do zawartych na nim tresci czy ich autentycznosci, a w szczegdlnosci dowdd zakupu
nie jest przeciety, uciety, naderwany, rozmazany, niewyrazny w sposob, ktéry utrudnia
jego weryfikacje, jak tez nie stanowi potaczenia dwdch réznych dowoddéw zakupu;
data widniejagca na dowodzie zakupu musi przypada¢ na dzien 14.02.2026r. w
godzinach 9:00-18:45. Godzina widniejgca na dowodzie Zakupu promocyjnego musi

by¢ wczesniejsza niz godzina dokonania ww. Zgtoszenia;

17. W celu dokonania Zgtoszenia w Konkursie, Uczestnik jest zobowigzany w terminie 14.02.2026
od godz. 11.00 do godz. 19:00, zaakceptowad regulamin Konkursu, okaza¢ w Punkcie Obstugi
Konkursu Dowdéd/ Dowody Zakupdw, po spetnieniu warunkéw pkt. 14a, 14b, 14c, 14d, 14e, 14f
oraz 14g wpisa¢ numer telefonu, wpisa¢ kod weryfikacyjny, ktéry zostanie wystany na podany
numer telefonu przez Uczestnika a nastepnie przystgpi¢ do wykonania zadania konkursowego.

18. Zadaniem konkursowym dla Uczestnika jest odpowiedzie¢ na kazde z 10 pytan w quzie,
wyswietlanym na urzadzeniach mobilnych w Punkcie Obstugi Klienta w jak najkrétszym czasie.

19. Zadanie musi by¢ wykonane przez osobe, ktdra zarejestrowata paragon/y

20. Do kazdego pytania sg przyporzgdkowane 4 odpowiedzi. Uczestnik musi dokona¢ wyboru
odpowiedzi, aby przejs¢ do kolejnego pytania.

21. Udziat w Konkursie oznacza zapoznanie sie z trescig Regulaminu Konkursu oraz akceptacje jego

postanowien.

22. Uczestnik ma prawo dokona¢ maksymalnie tylko 1 zgtoszenia w ciggu trwania Konkursu. Kazde
zgtoszenie moze by¢ dokonane na podstawie Dowoddéw Zakupu (spetniajgcych warunki pkt 8a)
na tgczng kwote min. 200 zt brutto lub wieksza, z zastrzezeniem, ze mozna faczy¢é maksymalnie

dwa paragony.

23. W Konkursie przewidziano 158 sztuk nagréd oraz nagroda gtéwna — Romantyczny pobyt dla
dwojga w Hotelu Jantar Wellnes&Spa w Ustce

24. Rodzaje Nagroéd:

NAGRODY

Nagroda Nagroda - wartosc Nagroda —tgczna Nagroda — ilos¢
jednostkowa wartos$¢ wszystkich
nagrod

Swieca do masazu

Manufaktura 49,00zt 3675,00zt 75 szt

Bursztynnika

Czekolada w ksztatcie
serca Carmello 24,99zt 1874,25zt 75 szt
Podwajne bilety do 42,00zt 336,002t 8 szt
kina Helios

Romantyczny pobyt 1000,00zt 1000,00z
dla dwdch oséb w




Hotelu Jantar 1szt
Wellnes&Spa w Ustce
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SPOSOB WYLONIENIA ZWYCIEZCOW NAGROD W KONKURSIE

Mechanizm przyznawania nagréd gwarantowanych:

Kazdy Uczestnik, ktory w czasie trwania Konkursu:
a) zarejestruje paragon w Punkcie Obstugi Konkursu (POK) oraz
b) wykona zadanie konkursowe polegajgce na udzieleniu odpowiedzi na 10 pytan Quizu
— otrzyma nagrode gwarantowang w postaci swiecy lub czekoladowego serduszka.

Nagrody godzinowe:

a) Sposréd Uczestnikéw biorgcych udziat w Quizie, co godzine wytaniany bedzie jeden
Uczestnik, ktéry uzyska najlepszy wynik punktowy

b) W przypadku uzyskania takiej samej liczby punktéw przez wiecej niz jednego
Uczestnika, o przyznaniu nagrody decyduje krdtszy czas wykonania Quizu.

c) Nagrodg godzinowag jest podwdjne zaproszenie do Kina Helios.

d) Zwyciezcy nagréd godzinowych zostang poinformowani o wygranej niezwtocznie po jej
przyznaniu, za posrednictwem numer telefonu podany podczas udziatu w Quizie.

e) Nagrody w postaci podwdjnych zaproszen do Kina Helios mozna odebraé osobiscie w
Punkcie Obstugi Klienta (POK) w trakcie trwania eventu, tj. w dniu 14.02.2026 r. w
godzinach 11:00-19:00.

Nagroda Gtéwna:
a) W Konkursie przewidziano jedng Nagrode Gtéwna.
b) Nagroda Gtédwng jest romantyczny pobyt dla dwdch oséb w Hotelu Jantar Wellness & Spa

w Ustce.

¢) Laureatem Nagrody Gtéwnej zostanie Uczestnik, ktéry uzyska najlepszy wynik punktowy
oraz najkroétszy czas wykonania Quizu sposrdd wszystkich Uczestnikdw Konkursu.
Weryfikacja i ogtoszenie wynikdw Nagrody Gtéwne;j:

a) W dniu 14.02, po godzinie 19:00 Komisja Konkursowa, sktadajgca sie z Event Managera
oraz dwdch cztonkéw Komisji, dokona podsumowania wynikéw Konkursu;

b) Organizator skontaktuje sie z Laureatem Nagrody Gitéwnej telefonicznie w dniu 14
lutego w godzinach 19:00 — 19:15, dzwonigc pod numer telefonu wskazany przez
Uczestnika;

c) Organizator podejmie trzy nastepujgce po sobie proby potaczenia telefonicznego. Przez
nieudang prébe potaczenia rozumie sie w szczegdlnosci: nieodebranie potgczenia (co
najmniej 5 sygnatéw), wigczenie sie poczty gtosowej, brak mozliwosci potaczenia (np.
telefon wytaczony lub poza zasiegiem);

d) W przypadku braku skutecznego kontaktu z Uczestnikiem we wskazanym terminie,
nagroda przepada, a Organizator skontaktuje sie z kolejnym Uczestnikiem z listy
rankingowej;

e) Podczas rozmowy telefonicznej Laureat zostanie poinformowany o wygranej oraz
poproszony o potwierdzenie udziatu w Konkursie i podanie danych osobowych (imie i
nazwisko) niezbednych do wydania nagrody;
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WYDANIE NAGROD

Podstawg wydawania Nagrdéd jest okazanie Dowodu/ dowoddédw Zakupdw, ktdre zostaty
zarejestrowane do Konkursu, podanie numeru telefonu, ktéry zostat zarejestrowany w
Konkursie.

Odbiér nagrdod mozliwy bedzie po ogtoszeniu wynikdw, w dniu trwania Konkursu — 14.02.2026
r.

Ze Zwyciezcy zostanie sporzadzony protokoét odbioru nagrody w celach ewidencyjnych i
rachunkowych.

Jezeli Zwyciezca nie odbierze nagrody w ustalonym terminie, Nagroda przechodzi na kolejnego
Uczestnika Konkursu z listy.

Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia Uczestnika z Konkursu oraz prawo do
niewydania nagrody, w przypadku, gdy Komisja po przeprowadzeniu postepowania ustali, iz
Uczestnik wszedt w posiadanie dowodu zakupu w inny niz przewidziany w Regulaminie sposéb
(np. poprzez zbieranie dowoddéw zakupu pozostawionych przez klientdw na terenie Centrum)
oraz w przypadku, kiedy Zwyciezca naruszyt regulamin i zasady Uczestnictwa.

Za wygrang Nagrode Zwycigzca nie moze zada¢ wymiany na ekwiwalent pienigzny. Zwycigzca
nie moze zgda¢ wymiany wygranej Nagrody na inng nagrode.

Prawa do nagrody nie mogg by¢ przeniesione na osoby trzecie.

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane nie pdzniej niz do 28.02.2026 roku pisemnie (wystane listem
poleconym, kurierem lub dostarczone osobiscie) na adres siedziby Organizatora lub za pomoca
Srodkow komunikacji elektronicznej (wystane w wiadomosci e-mail) na adres: biuro@x-5.pl. O
zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje: data nadania przesytki w przypadku
wysytki za pomocg poczty lub kuriera; data wptywu w przypadku osobistego dostarczenia
przesytki; data wptywu na serwer Organizatora w przypadku wniesienia reklamacji droga
elektroniczna.

Reklamacje rozpatruje Komisja.

Rozpatrywanie reklamacji trwa maksymalnie 14 dni liczonych od dnia jej otrzymania (wtaczajac
w to wysytke zawiadomienia Uczestnika o wyniku reklamacji).

Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia swoich roszczen w sadzie powszechnym.

DANE OSOBOWE

Organizator oswiadcza, iz w ramach Konkursu zbiera i przetwarza dane osobowe Uczestnikow
zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119,
str. 1z pézn. zm.) oraz Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U.
22019 r. poz. 1781). Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO, informujemy, ze:

Administrator danych: Administratorem danych osobowych zbieranych i przetwarzanych w
ramach Akgcji jest Agencja Marketingowa X5 Productions Sp. z 0.0., z siedzibg w Bydgoszczy (85-
502), ul. Ludwikowo 1G.



43. Kontakt do inspektora ochrony danych: Administrator nie powotat inspektora ochrony danych
osobowych. We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych mozna kontaktowacd
sie bezposrednio z Administratorem — korespondencyjnie, na adres jego siedziby wskazany
powyzej.

44. Cele i podstawy przetwarzania danych: Dane osobowe i wizerunkowe przetwarzane sg w
nastepujgcych celach:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

organizacja i przeprowadzenia Akcji (weryfikacja spetnienia warunkéw uczestnictwa w
Akcji, wydanie nagrdéd, obstuga ewentualnych reklamacji) — podstawag prawnag
przetwarzania jest niezbednos$¢ do wykonania postanowien regulaminu (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO)
Uczestnik wytoniony jako zwyciezca konkursu zobowigzany jest do przekazania
nastepujgcych danych: imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu oraz numer
dokumentu tozsamosci (np. dowodu osobistego). Dane te sg niezbedne do
prawidtowego odbioru nagrody, sporzadzenia protokotu wydania nagrody oraz w
celach rachunkowych i ewidencyjnych.
wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na Organizatorze i Zleceniodawcy
(wynikajgcych w szczegdlnosci z przepiséw podatkowych zwigzanych z wydaniem
nagrdéd - podstawg prawng jest niezbednosé przetwarzania do wypetnienia obowigzku
prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
utrwalenie przebiegu Akcji i cele promocyjne Organizatora oraz Zleceniodawcy
(w szczegdlnosci rejestracji prawidtowosci przebiegu Akcji wykonania fotorelacji z
wydarzenia oraz publikacja zdje¢ Uczestnikdw na stronie internetowej lub profilach
spotecznosciowych) — podstawg prawng przetwarzania jest dobrowolna zgoda
Uczestnika wyrazana odrebnie na wykorzystanie wizerunku (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
Dobrowolnos¢ podania danych: Podanie danych osobowych wymaganych w
Regulaminie jest dobrowolne, jednak niezbedne do udziatu w Akcji i odbioru

nagrody — ich niepodanie uniemozliwi udziat w Akcji. Wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych lub na publikacje
wizerunku jest catkowicie dobrowolne i nie warunkuje uczestnictwa w Akcji ani
mozliwosci otrzymania wygranej nagrody.
Odbiorcy danych: dane Uczestnikéw mogg zosta¢ ujawnione podmiotom
wspotpracujgcym z Organizatorem przy realizacji Akcji, w szczegdlnosci
Zleceniodawcy oraz podmiotom wspierajgcym Organizatora w organizacji Akcji. W
niezbednym zakresie dane mogg rowniez zosta¢ powierzone do przetwarzania
dostawcom ustug dla Organizatora (np. dostawcy ustug hostingu danych) na podstawie
umow powierzenia przetwarzania danych, z zachowaniem wymogoéw bezpieczenstwa.
Poza powyiszym, dane Uczestnikow nie bedg udostepniane innym odbiorcom bez
wiedzy i zgody Uczestnikdw.
Dane osobowe Uczestnikdw nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
ani do jakichkolwiek innych organizacji miedzynarodowych.
Okres przechowywania danych: dane Uczestnikdw zebrane na potrzeby Akcji
przechowywane bedg przez czas trwania Akcji, a nastepnie przez okres niezbedny po
jego zakonczeniu do rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, wypetnienia obowigzkéw
prawnych oraz zabezpieczenia ewentualnych roszczen — jednak nie dtuzej niz przez
okres 24 miesiecy od zakonczenia Akcji. Dane przetwarzane na podstawie udzielonej
dobrowolnej zgody marketingowej przetwarzane bedg do czasu cofniecia wyrazonej
zgody lub do zakonczenia dziatarn marketingowych, jednak nie dtuzej niz przez 24
miesigce. Dane wizerunkowe opublikowane w Internecie mogg by¢ dostepne



publicznie do czasu wycofania zgody przez Uczestnika lub usuniecia przez
Administratora danych archiwalnych

i) Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takie prawo do przenoszenia
danych — w przypadkach i na zasadach okreslonych przepisami RODO. Uczestnik ma
rowniez prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych
— w przypadkach przewidzianych w przepisach (gdy podstawg przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora). W zakresie, w jakim przetwarzanie
odbywa sie na podstawie udzielonej zgody, Uczestnikowi przystuguje prawo wycofania
zgody w dowolnym momencie, co nie wptywa na legalnos¢ przetwarzania dokonanego
przed cofnieciem takiej zgody.

j)  Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, w przypadku, gdy przetwarzanie jej danych osobowych narusza
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

k) W celu uzyskania dodatkowych informacji lub skierowania zgdan dotyczgcych
przetwarzania przez Organizatora danych osobowych, Uczestnicy i Zwyciezcy moga
skontaktowac sie za pomocg adresu e-mail: biuro@x-5.pl

POSTANOWIENIA KONCOWE

45. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan
zwigzanych z niniejszym Konkursem sg rozstrzygane przez sad powszechny.

46. Moc prawng majg postanowienia niniejszego Regulaminu i obowigzujgce przepisy prawa.
Uczestnik zobowigzany jest przestrzega¢ postanowien Regulaminu.
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